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APRESENTACAO E ACEITAGAO DOS TERMOS E CONDIGOES

1. Os presentes termos e condigGes gerais de uso (“Termo de Uso”) regem o uso dos servicos
(“servicos”) disponiveis no site www.iphouse.com.br (“IPHOUSE”) e oferecidos pela
empresa OLIVEIRA METRING SERVICOS DE HOSPEDAGEM NA INTERNET LTDA, pessoa
juridica de direito privado com sede na Rua Voluntdrios da Patria, 262, 22 andar, sala 26,
Centro, Curitiba-PR., CEP: 80020-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 09.511.345/0001-84,
Inscricdo Municipal 01.03.0541643-9 denominada “IPHOUSE” e “CONTRATADA”.

2.A CONTRATADA segue as premissas e resolucdes descritas abaixo. O USUARIO,
denominado “CONTRATANTE”, concorda com tais premissas e se compromete a
respeitd-las. A leitura e aceitacdo dos termos abaixo sdo obrigatdrias para o cadastro e
uso dos servicos oferecidos pela CONTRATADA.

3. A CONTRATADA é uma empresa que oferece solu¢des completas para pequenas e médias
empresas venderem seus produtos ou servicos através da Internet.

4.0 CONTRATANTE é o Unico responsavel pela veracidade, integridade, legalidade e
corregao das informagdes por ele prestadas ou compartilhadas durante o uso de
quaisquer servigos e ferramentas oferecidas pela CONTRATADA.

5.A CONTRATADA disponibiliza uma plataforma de E-Commerce, que possibilita aos
USUARIOS (CONTRATANTES), a criacio e gerenciamento de sua loja virtual.

6. Os servicos da CONTRATADA estdo disponiveis apenas para as pessoas fisicas ou juridicas
que tenham capacidade legal para contrata-los. E proibido o cadastro de USUARIOS
(CONTRATANTES) que ndo tenham capacidade civil (com relagdo a pessoas fisicas) ou
nao sejam representantes legais (com relacdo a pessoas juridicas).

7.0 uso dos Servicos também estd sujeito a Politica de Privacidade e a todos os avisos,
regulamentos de uso, instrucdes, politicas e/ou qualquer outro regulamento editado e
devidamente publicado no Site, a qualquer tempo.

8.0 presente Termo de Uso estabelece obrigacSes contratadas de livre e espontanea
vontade, por tempo indeterminado, entre a CONTRATADA e as pessoas fisicas ou
juridicas que dispGem de recursos préprios para utilizagcdo dos servigos disponibilizados
pela CONTRATADA, denominados “CONTRATANTE".

9. O objetivo é trazer transparéncia e seguranc¢a para a relagao juridica que se estabelece a
partir do momento em que o CONTRATANTE concorda com o presente Termo de Uso,
em consonancia com o principio da Boa-Fé, estabelecido pelo artigo 422 do Cddigo
Civil brasileiro, transcrito: “Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na
conclusdo do contrato, como em sua execugdo, os principios de probidade e boa-fé.”
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10. O cadastro, acesso e/ou uso dos servicos oferecidos implicam a aceitacdo plena e sem
reservas das condi¢cOes deste contrato. O CONTRATANTE deve ler atentamente estes
Termos e Condigdes no momento da contratacdo do(s) servigo(s). Caso discorde de
qualquer condigdo, deverd entrar em contato com a CONTRATADA para negociacao ou
cessar imediatamente o uso dos servigos e solicitar o cancelamento do servigo.

11. Ainda que firmado por meio eletronico, o presente Termo de Uso se constitui em um
Contrato com validade e eficacia juridica plena, em conformidade com a legislagao civil
brasileira, e, em especial, é autorizado pelo artigo 425 do Cdédigo Civil vigente (Lei
10.046/2002), que diz: “Art.425. E licito as partes estipular contratos atipicos,
observadas as normas gerais fixadas neste Cédigo” .

12. A CONTRATADA podera alterar os Termos e CondicOes a qualquer momento, mediante
simples comunicacdo das mudancas aos USUARIOS(CONTRATANTES), da seguinte
maneira: (i) publicagdo da nova versdo dos Termos e Condi¢Ges no site da empresa; (ii)
ou e-mail ao CONTRATANTE com link para os Termos e Condig¢Oes atualizados; (iii) ou
comunicado publicado dentro do painel de administracdo da loja virtual. Os novos
termos e condi¢Oes entrardo em vigor imediatamente apds sua publicacdo no site e o
CONTRATANTE estard automaticamente a ele vinculado, exceto caso comunique a
CONTRATADA, por escrito, que ndo concorda com os novos termos e condi¢cdes no
prazo maximo de 5 dias de sua publicagao. Nesse caso, o vinculo contratual deixara de
existir e a loja e/ou servigos adicionais, opcionais e complementares contratados serdo
cancelados apds o termino do seu ciclo atual e quitacdo de eventuais pendéncias
financeiras.

DO CADASTRO DO USUARIO (CONTRATANTE)

13. Os servicos prestados pela CONTRATADA estdo disponiveis apenas para as pessoas que
tenham capacidade legal para contrata-los. Pessoas que ndo gozem dessa capacidade,
incluindo, mas ndo se limitando a menores de idade, ndo podem contratar e utilizar os
servicos, ficando o CONTRATANTE desde ja ciente das penalidades e sangdes legais do
Cadigo Civil Brasileiro, notadamente os artigos 166, I, 171, | e 180.

14. O CONTRATANTE deverd preencher um formulario de registo, a fim de usar os Servicos.
Para tanto, compromete-se a fornecer informa¢des verdadeiras, exatas, atuais e
completas, conforme solicitado no formuldrio de cadastro, e a atualizar as informagd&es
sempre que houver mudanc¢as em qualquer um dos dados, incluindo-se troca de e-mails,
em ndo o fazendo, considerar-se-ao validos todos os avisos e notificagdes encaminhados
para os enderegos constantes em nossos cadastros. Como parte do processo de registro,
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o CONTRATANTE identificara um endereco de e-mail e uma senha a sua escolha. O
CONTRATANTE é responsdvel por manter a seguranca de sua conta, senhas e arquivos. A
CONTRATADA reserva-se o direito de recusar O CADASTRO, ou cancelar contas que
considere inapropriadas, assim como recusar-se a prestar quaisquer servicos que nao
correspondam as normas e valores éticos e morais estabelecidos pela CONTRATADA.

Caso o CONTRATANTE fornecga informacao falsa, incorreta, desatualizada ou incompleta,
ou, ainda, a CONTRATADA tenha motivos para suspeitar que as Informacdes do
CONTRATANTE sejam falsas, incorretas, desatualizadas ou incompletas, bem como se o
CONTRATANTE estiver em desacordo com os Termos e Condi¢cdes e demais politicas de
Seguranca da CONTRATADA, esta tera o direito de suspender ou encerrar o acesso do
CONTRATANTE aos Servicos imediatamente, sem aviso prévio, e sem devolugdo de
eventual valor anteriormente pago, bem como de rejeitar qualquer novo acesso a um ou
mais Servicos e devera ser indenizada por qualquer dano, perda ou despesa decorrente da
incorrecdo, inexatiddo ou inveracidade dos dados cadastrais.

O CONTRATANTE declara-se ciente e concorda que a CONTRATADA podera solicitar dados
adicionais e documentos que julgue necessario bem como utilizar todos os meios legais e
validos para identificar o CONTRATANTE e/ou conferir os dados pessoais informados.

O nome do USUARIO(CONTRATANTE) e a senha de Cadastro sio de uso estritamente
pessoal e ndo deverdo ser utilizados por terceiros ndo autorizados (incluindo funcionarios
ou representantes do CONTRATANTE que ndo tenham sido expressamente autorizados). A
guarda, o sigilo e a utilizacgdo do nome e senha do CONTRATANTE sdo de exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE, que se compromete a fazer um uso diligente, bem
como a nao os colocar a disposi¢do de terceiros ndo autorizados.

A Razdo social ou nome fantasia adotados pelo CONTRATANTE ndo podera ter semelhanga
com o nome “IPHOUSE” (CONTRATADA ) ou de qualquer forma insinuar ou dar a entender
que os produtos ou servi¢os vendidos pelo CONTRATANTE pertencem a CONTRATADA.

DAS PRATICAS PROIBIDAS

O CONTRATANTE ndo pode utilizar os servicos da CONTRATADA para fornecer, vender ou
oferecer os seguintes produtos: réplicas; substancias controladas, drogas ilegais e
contrabando de drogas, armas, materiais pirateados, instru¢bes sobre como fazer,
montagem ou obtencdo de bens ilegais ou armas para atacar outros, informagdes usadas
para violar direitos de autor, violar marca registrada ou destruir a propriedade ou
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informacdes intelectual de terceiros, informacdes utilizadas para prejudicar ilegalmente
guaisquer pessoas ou animais, pornografia infantil ou servicos de acompanhantes.

O CONTRATANTE ndo pode publicar ou divulgar qualquer informacdao pessoal ou
confidencial sobre ou imagens de criangas ou de terceiros, sem o consentimento de tal
parte (ou o consentimento de um dos pais, no caso de um menor).

E proibida a utilizacdo dos Servicos da CONTRATADA para a criacdo ou o envio de virus na
Internet, worms ou cavalos de Trdia, ou a pratica de ataques de negacdo de servico.

"Hacking" e suas atividades relacionadas sdo proibidas. "Hacking" inclui, mas n3do se limita,
as seguintes atividades: ilegalmente ou sem autoriza¢do, acessar computadores, contas ou
redes, penetrando ou na tentativa de penetrar as medidas de seguranca, varreduras de
portas, scans secretos, e outras atividades destinadas ao hacking.

E proibida a utilizacdo dos Servicos da CONTRATADA para armazenar, publicar, exibir,
transmitir, vender, anunciar ou tornar disponiveis pornografia infantil. A CONTRATADA
notificara as autoridades caso constate a presenca de pornografia infantil através dos
Servicos prestados.

Esta lista de proibicdes fornece exemplos de condutas proibidas, mas ndo se destina a ser
uma lista completa ou taxativa de todas as proibig¢des.

E proibida a utilizagio dos nossos servidores com propdsito de armazenamento de
imagens para uso em outros sites, repositério de backup ou qualquer tipo de
armazenamento de arquivos que ndo sejam de uso exclusivo em site ou loja virtual para o
dominio contratado.

Em servicos hospedados em ambientes compartilhados, a CONTRATADA reserva-se o
direito de suspender contas que gerem qualquer tipo de sobrecarga que cause danos ou
prejudique a execugao dos demais sites hospedados dentro do mesmo ambiente. Nestas
circunstancias o servico sera bloqueado sem aviso prévio e o CONTRATANTE comunicado
por e-mail sobre o problema e receberd orienta¢des sobre migragao de plano para pacotes
mais adequados as suas necessidades.

DA LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE

O CONTRATANTE é o unico e exclusivo responsavel pelo contetdo publicado em sua loja
virtual, devendo isentar e indenizar a CONTRATADA por todos e quaisquer perdas e danos
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sofridos ou imputados a CONTRATADA em decorréncia do conteudo publicado pelo
CONTRATANTE.

Em conformidade com a legislacao aplicavel, a empresa CONTRATADA ndo serd obrigada a
reembolsar e/ou indenizar eventuais perdas e danos causados pelo CONTRATANTE a
terceiros, bem como perdas e danos especificos sofridos pelo CONTRATANTE, em
decorréncia de atos de terceiros, ndo assumindo qualquer responsabilidade pelas
informacdes e/ou obrigacbes assumidas pelo CONTRATANTE por meio dos servicos da
CONTRATADA.

Este instrumento ndo gera contrato de sociedade, mandato, franquia ou relacdo de
trabalho entre a empresa CONTRATADA e qualquer CONTRATANTE. O CONTRATANTE
reconhece que a empresa CONTRATADA ndo pode assegurar o éxito das vendas
promovidas pelos CONTRATANTES.

Em nenhum caso a empresa CONTRATADA sera responsavel pelo lucro cessante ou por
qualquer outro dano e/ou prejuizo decorrentes da conduta do CONTRATANTE.

A CONTRATADA n3o se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda sofridos pelo
CONTRATANTE em razdo de falhas na internet, virus no sistema ou no servidor
decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forca maior. A CONTRATADA ndo
garante que a plataforma Web estard disponivel ininterruptamente, que estara sempre
livre de erros, ndao podendo, por conseguinte, ser responsabilizada por danos causados aos
CONTRATANTES em virtude de qualquer interrupgao no funcionamento por caso fortuito
ou for¢a maior.

Muito embora a CONTRATADA persiga a perfeicdo e a exceléncia nos servicos que presta,
ndo pode garantir: (i) que ira atender expectativas ou resultados especificos, (ii) que é a
prova de interrupgdes, inviolavel ou a prova de erros.

A CONTRATADA realiza BACKUPS semanais de todos os dados e configuracGes
relacionadas a sua loja virtual (arquivos da loja, banco de dados e layout). A restauragdo de
backups podera ser solicitada para nosso suporte técnico, mediante pagamento de taxa de
recuperacao conforme tabela vigente na data.

A CONTRATADA n3o garante BACKUPS referentes a E-MAILS, BANCO DE DADOS OU SITES
que tenham sido instalados pelo CONTRATANTE, por meio do CPANEL ou FTP
(normalmente utilizado para blogs ou sites institucionais), sendo altamente recomendavel
gue o CONTRATANTE mantenha coépias destes dados em servidores externos. Se
necessario, disponibilizamos no painel de controle CPANEL, ferramentas para geracdo dos
backups destes dados, pelo CONTRATANTE
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DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

E dever do CONTRATANTE efetuar a leitura dos Termos de Uso, da Politica de Privacidade
e demais documentos legais contidos em nosso site, bem como agir em consonancia com
estes textos.

Considera-se aceito o Termo de Uso pelo CONTRATANTE e firmado o presente contrato,
no momento em que o CONTRATANTE envia o formuldrio de cadastro e manifesta
concordancia selecionando o campo “Eu li e concordo com os termos de uso”.

Todo e qualquer atendimento de suporte, duvidas, reclamacgdes e sugestdes prestado ao
CONTRATANTE sera realizado Unica e exclusivamente pela Internet, através de e-mail ou
de pdgina virtual de suporte disponibilizada pela CONTRATADA.

A CONTRATADA nido sera obrigada a realizar contato telefénico com o CONTRATANTE,
ficando este responsabilizado por conseguir ler e compreender as instrucdes que lhe
forem passadas pela via eletronica escrita e virtual.

Todo e qualquer contato com o CONTRATANTE serd realizado no idioma oficial da
Republica Federativa do Brasil, ndo estando a CONTRATADA sob qualquer circunstancia
obrigada a prestar atendimento em outro idioma. O atendimento prestado em idioma
diverso do portugués sera considerado uma mera liberalidade.

A empresa CONTRATADA ndo utiliza os dados pessoais dos seus Clientes para fins
comerciais, ou seja, os dados armazenados ndo sdo disponibilizados para terceiros, seja de
forma gratuita ou mesmo onerosa.

. A oferta de nossos servicos ndo implica nenhuma concessao de direitos de usar nossas
marcas em conexdao com qualquer marca comercial sem o nosso consentimento prévio e
por escrito.

O CONTRATANTE declara que o seu conteudo ndo viola direitos de propriedade intelectual
de terceiros, sendo o CONTRATANTE o Unico responsdavel pela publicagdo deste conteudo.
A CONTRATADA podera monitorar, editar ou remover qualquer contetddo, no todo ou em
parte, que ndo siga os critérios acima e poderd divulgar ou disponibilizar a terceiros o
conteido do CONTRATANTE para responder a reclamacgdes de violacdo de direitos de
terceiros, pela seguranca dos demais CONTRATANTES, por exigéncia da lei ou por
quaisquer outros motivos que a CONTRATADA entenda que referida divulgacdo é
necessaria.

O CONTRATANTE deve ter capacidade legal para vender o produto ou prestar o servico a
que sua loja se destina.
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44. O CONTRATANTE neste ato se obriga a cumprir com a legislacdo vigente aplicavel aos seus
negocios e a oferta de produtos ou servicos em sua loja virtual, incluindo, mas nao se
limitando ao Cédigo Civil Brasileira, Lei 12.965/14, 8.078/90 e Decreto 7962/2013.

45. O CONTRATANTE, mediante a aceitacdo do presente Termo de Uso, declara-se ciente que:

« E 0 Unico e exclusivo responsdavel por todos e quaisquer tributos, taxas ou impostos
decorrentes de sua atividade, por quaisquer danos causados aos consumidores
decorrentes de vicios ou defeitos relativos aos produtos ou servigos vendidos pelo
CONTRATANTE.

e As vendas realizadas por meio da loja virtual utilizam tecnologias de pagamento de
terceiro, sendo que o valor é transferido diretamente do cliente final (consumidor)
para o intermedidrio e do intermedidrio para o lojista, portanto, ndo cabe a
CONTRATADA qualquer responsabilidade de repasse de valores.

e A CONTRATADA ndo gerencia, logo, ndo possui qualquer envolvimento com os
pagamentos ocorridos dentro da loja virtual, sendo de inteira responsabilidade do
lojista, cliente (consumidor) e empresa terceirizada (Gateway de pagamento)
quaisquer incongruéncias necessidades de alteracBes ocorridas ao pagamento e/ou
recebimento de valores.

DOS SERVICOS DA IPHOUSE (CONTRATADA)

46. O CONTRATANTE concorda em efetuar o pagamento pelo Plano de Servigos contratado
gue ndo seja disponibilizado de forma gratuita pela plataforma CONTRATADA.

47. Os Planos de Servicos recorrentes serdo renovados automaticamente, ou seja, caso vocé
opte por contratar um Plano de Servicos Mensal, o valor correspondente ao plano de
servigos serd cobrado a cada 30 dias, através do meio de pagamento escolhido durante a
contratacdo (ex: boleto, cartdo de crédito, etc).

48. Para cancelar a renovag¢ao automatica ou cobranga, o CONTRATANTE deverd formalizar

seu pedido enviando um e-mail para financeiro@iphouse.com (Assunto: Cancelamento de
Plano) informando o dominio do servico a ser cancelado.
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O pedido de cancelamento sé sera efetivado apds finalizado o processo descrito acima, em
um prazo de até 2 (dois) dias Uteis, caso ndo exista nenhuma pendéncia financeira ligada a
conta do contratante.

Exceto disposicdao em contrdrio neste Termo de Uso, nenhuma mensalidade, taxa ou
despesa sera reembolsavel.

A CONTRATADA poderd alterar o valor dos planos a qualqguer momento sem respeitar um
indice especifico, desde que avise previamente os CONTRATANTES afetados pela alteracdo
por meio de comunicado no site www.iphouse.com.br, além de comunicacdo por

mensagens eletronicas aos CONTRATANTES remetidas aos enderegos de e-mail
cadastrados.

Caso o CONTRATANTE n3o concorde com eventuais altera¢gdes e/ou modificacbes no
presente instrumento ou em qualquer outro mantido pela CONTRATADA podera optar
pela interrupcdo dos servigos contratados.

I - DA CRIAGAO DE LOJAS VIRTUAIS

A CONTRATADA oferece uma plataforma de comércio eletrénico que permite ao
CONTRATANTE criar um site para vendas de produtos e servigos pela Internet.

A CONTRATADA ndo controla e ndo é responsdvel pelo pagamento dos produtos
adquiridos pelos consumidores na loja virtual do CONTRATANTE.

Ao criar a Loja, o CONTRATANTE sera habilitado a gerenciar suas informagdes por meio de
um painel administrativo.

O CONTRATANTE compromete-se a disponibilizar, de acordo com o decreto 7.962/13 as
seguintes informagdes em local de destaque e de facil visualizagao:

a. nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

do Ministério da Fazenda;

b. enderego fisico e eletronico, e demais informagcGes necessarias para sua
localizacdo e contato;
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c. caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os riscos a saude e a
seguranca dos consumidores;

d. discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessérias, tais
como as de entrega ou seguros;

e. condicdes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execucdo do servico ou da entrega ou
disponibilizacdo do produto; e

f. informacgbes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a fruicdo da
oferta.

O CONTRATANTE reconhece que nao poderd anunciar outros meios de pagamento na Loja
gue ndo aqueles expressamente previstos pela Sociedade.

Il - DA CERTIFICAGAO SSL

58. A contratacdo do Certificado de Seguranca SSL do site da CONTRATADA ndo é um servico

59.

60.

61.

62.

obrigatério para a criacdo de uma loja virtual na plataforma CONTRATADA. Caso o
CONTRATANTE tenha interesse em possuir um Certificado de Seguranca SSL devera
contatar nosso departamento de vendas por meio dos canais de atendimento
disponibilizados em nosso site.

Caso a loja virtual seja cancelada durante o periodo de vigéncia do Certificado, o
CONTRATANTE podera solicitar o cédigo CSR (Certificate Signing Request) para utiliza-lo
em outro site. Contudo, se houver alguma pendéncia, este somente sera liberado apds
(dois) dias uteis a contar da confirmagdo de regularizagdo.

Il - DO E-MAIL MARKETING

A plataforma CONTRATADA oferece o servico ndo obrigatério de campanha de E-mail
Marketing.

A contratacdo do servico de campanha de E-mail Marketing obedecera, integralmente, as
disposi¢Ges dos servigos oferecidos pela CONTRATADA no site www.iphouse.com.br.

O CONTRATANTE é responsavel por todo contetddo enviado e toda e qualquer atividade
que ocorra dentro da sua conta. Assim, o CONTRATANTE estd ciente de que o Servigo nao
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deve ser utilizado para qualquer atividade ilegal ou fim ndo autorizado, seja com relacao
aos conteudos enviados, seja com relagao a forma de utilizagao do Servigo.

E vedado o uso do Servico para envio de mensagens com contetdo ofensivo as leis e aos
bons costumes, tais como racismo, discriminacao de qualquer espécie, pedofilia, incitacdo
e apologia ao crime, entre outras, bem como mensagens contendo cédigos de programas
de computador destinados a causar danos ou capturar dados ilegalmente, tais como virus,
worms e outros.

O Servico ndo pode ser utilizado para envio de mensagens a destinatarios que nao
autorizem o uso de seus enderecos de e-mail para fins de recebimento de comunicagdes
do CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE certificar-se de
gue os enderecos de e-mail cadastrados em sua conta autorizam o uso que fard do
Servico. Se o CONTRATANTE violar qualquer destas condigdes, a CONTRATADA podera
bloquear o acesso a sua conta e a excluir do Servico.

E considerado SPAM, todo e qualquer e-mail enviado a qualquer destinatdrio que,
explicitamente nao solicitou o recebimento deste e-mail. Esta pratica é proibida em nossos
servidores e pode gerar bloqueio imediato da conta, sem direito a ressarcimento.

Apesar de trabalharmos com servidores de alta reputacdo na internet, ndo podemos
garantir que 100% das mensagens serdo entregues ou que serdo entregues na caixa de
entrada de destino ja que o filtro de SPAM varia conforme cada provedor, e se baseiam
nao somente no servidor de origem, mas também pelo dominio de seu site, o titulo do e-
mail, seu conteldo, entre outros fatores.

Em servigos de e-mail marketing gerenciado pela CONTRATADA, ndo existe garantia da
taxa de abertura ou clique que sua campanha ird receber, ja que isso varia conforme a
qualidade da lista, produto a ser divulgado, pagina de destino, reputacdo da empresa,

entre outros fatores.

Os disparos de campanha sao realizados em servidores da CONTRATADA, mas em nome
do lojista, chegando ao destino como uma conta real de seu dominio.

A CONTRATADA n3do se responsabiliza por eventuais problemas de bloqueios ou danos
causados ao dominio, por denuncias de SPAM.

IV - DOS ANUNCIOS NO GOOGLE
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A CONTRATADA oferece o servico de gerenciamento de campanhas do Google Adwords,
gue tem como principal objetivo, oferecer aos lojistas a possibilidade de anunciar seus
produtos e servicos no Google, com campanhas criadas e gerenciadas por profissionais
devidamente qualificados de nossa empresa.

A CONTRATADA n3do se responsabiliza nem garante qualquer resultado das campanhas
administradas.

O servico de administracdo de campanhas possui custos conforme tabela vigente no
momento da contratacdo e se refere exclusivamente ao valor pago pela administracdo das
campanhas, ndo incluindo os custos de anuncios, que deverdo ser pagos diretamente ao
Google.

As campanhas gerenciadas pela CONTRATADA sao de propriedade intelectual da IPHOUSE
(CONTRATADA), ndo sendo obrigatério o fornecimento de dados de acesso ou
transferéncia de campanhas para o contratante, em caso de cancelamento.

Caso a CONTRATADA seja notificada ou tome conhecimento de qualquer conteudo
considerado ilicito ou que, de qualquer forma, viole direitos de terceiro ou leis locais e que
esteja hospedado em seus websites, poderdo imediatamente remover tal conteddo, sem
qualquer aviso ao CONTRATANTE.

Todos os anuncios e campanha produzidos pela CONTRATADA estdo sujeitos a analise
pelo Google, podendo ser suspenso para revisdao ou bloqueados caso ndo atenda a politica
de uso do Google.

Apesar de prezarmos pela satisfacdo total de nossos clientes, ndo podemos garantir que o
projeto realizado atendera completamente as suas expectativas. Portanto, tendo em vista
gue o servico contratado se trata de uma obriga¢do de meio, a eventual insatisfacdo e/ou
desisténcia do cliente ndo importara na devolugdo do valor pago.

V - DOS ANUNCIOS PARA FACEBOOK/INSTAGRAM

A CONTRATADA oferece o servico de gerenciamento de campanhas do FACEBOOK ADS,
que tem como principal objetivo oferecer aos lojistas a possibilidade de anunciar seus
produtos e servicos na rede social do Facebook/Instagram, com campanhas criadas e
gerenciadas por profissionais devidamente qualificados pela CONTRATADA.
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A CONTRATADA nido se responsabiliza nem garante qualquer resultado das campanhas
administradas.

O servico de administracdo de campanhas possui custos conforme tabela vigente no
momento da contratacao e se refere exclusivamente ao valor pago pela administracao das
campanhas, ndo incluindo os custos de anuncios, que deverdo ser pagos diretamente ao
Facebook.

As campanhas gerenciadas pela CONTRATADA s3o de propriedade intelectual da IPHOUSE
(CONTRATADA), nido sendo obrigatério o fornecimento de dados de acesso ou
transferéncia de campanhas para o CONTRATANTE, em caso de cancelamento.

Caso a CONTRATADA seja notificada ou tome conhecimento de qualquer conteudo
considerado ilicito ou que, de qualquer forma, viole direitos de terceiro ou leis locais e que
esteja hospedado em seus websites, poderdao imediatamente remover tal contelddo, sem
qualquer aviso ao CONTRATANTE.

Todos os anuncios e campanhas produzidos pela CONTRATADA estdo sujeitos a analise
pelo FACEBOOK/INSTAGRAM, podendo ser suspenso para revisdo ou bloqueados caso nido
atenda a politica de uso do FACEBOOK/INSTAGRAM.

VI - DO TRATAMENTO DE IMAGENS

Ao contratar e utilizar este servico da CONTRATADA, o CONTRATANTE concorda que todo
o conteudo, seja ele veiculado publicamente ou transmitido privativamente, é da exclusiva
responsabilidade da pessoa que tem gerado, transmitido, compartilhado ou que publicou
o conteudo. Isto significa que o CONTRATANTE é inteiramente responsavel por todo o
contetdo em cada etapa. Isso inclui a edi¢do, upload, publicagdo, compartilhamento, e-
mail ou outra forma de transmissdo ou de disponibilizagdo de contelddo através deste
servigo prestado.

A CONTRATADA ndo garante o armazenamento de conteldo e ndo pretende ser uma
solucdo de back-up. O CONTRATANTE fica ciente de que devera fazer cépias de seguranga
de todo o conteldo que considera importante. A CONTRATADA ndo sera responsavel pelo
conteudo perdido ou danificado pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA presta o servigo de tratamento de imagens realizado através da equipe da
CONTRATADA de forma individualizada, personalizada e manual, através de softwares

especificos de tratamento, edi¢do e corregdo de imagens.
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O servico de edicdo, tratamento ou correcdo de imagens é opcional e pode ser contratado
por meio do nosso site ou com nossa equipe de vendas.

O CONTRATANTE tera direito a altera¢cdes conforme o plano contratado e informacdes
presentes na pagina de assinatura.

Os requerimentos para alteracdes deverao ser muito bem detalhados, apontando as fotos
especificas, os problemas existentes e/ou ajustes desejados.

A CONTRATADA ndo é um servico de armazenamento de imagens. O CONTRATANTE
devera realizar o DOWNLOAD da(s) foto(s) e manter cépias em um lugar préprio de
armazenamento seguro. Apds o prazo de 30(trinta) dias da realiza¢do do servico quando o
CONTRATANTE recebe as fotos devidamente tratadas, a CONTRATADA poderd excluir dos
seus computadores, servidores e pastas exclusivas do FTP as imagens carregadas pelo
CONTRATANTE. A CONTRATADA n3o se obriga a manter backup das imagens apds o prazo
de 30 (trinta) tenham elas sido tratadas ou nao.

A CONTRATADA reserva-se no direito de recusar o tratamento de imagens que de
qualquer forma representem: pedofilia, violem direitos de terceiros e outros materiais
ilegais ou considerados ofensivos por nossa equipe de edigdo.

Da mesma forma, ndo serdo tratadas imagens que facam apologia a venda de armas de
fogo, narcéticos, toxicos e qualquer sorte de drogas ilegais, bem como a medicamentos,
moedas e cédulas falsificadas, produtos de contrabando, produtos falsificados ou
adulterados, pdlvora ou material explosivo, servicos e/ou produtos relacionados a
prostituicdo ou similares, material pornografico, obsceno ou contrdrio a moral e os bons
costumes, quaisquer produtos cuja venda é expressamente proibida pelas leis vigentes,
cigarros e outros produtos derivados do tabaco e/ou que facam apologia do habito de
fumar, produtos que promovam a violéncia e ou a discriminagdo baseada em questdes de
raca, sexo, religiao, nacionalidade, orientacdo sexual ou de qualquer outro tipo.

N3o serdo também tratadas imagens que violem leis de restricdo a pirataria de
informatica, direitos do autor, patentes, marcas, modelos e desenhos industriais, segredos
industriais, ou de produtos que exijam do CONTRATANTE a participa¢do ou autorizacao de
terceiros.

A CONTRATADA ndo é obrigada a investigar previamente os materiais proibidos
especificados neste termo, ndo constituindo omissdo o tratamento de imagens ou a

permanéncia destes itens nos servidores da CONTRATADA.
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VIl - DA CRIAGAO DE LOGOTIPO

Ao contratar e utilizar este servico da CONTRATADA, o CONTRATANTE concorda que todo
o conteudo, seja ele veiculado publicamente ou transmitido privativamente, é da exclusiva
responsabilidade da pessoa que tem gerado, transmitido, compartilhado ou que publicou
o conteudo. Isto significa que o CONTRATANTE é inteiramente responsavel por todo o
conteddo em cada etapa. Isso inclui a edicdo, upload, publicacdo, compartilhamento, e-
mail ou outra forma de transmissdo ou de disponibilizacdo de conteudo através deste
servigo prestado.

A CONTRATADA ndo garante o armazenamento de conteldo e ndo pretende ser uma
solucdo de back-up. O CONTRATANTE fica ciente de que devera fazer cépias de seguranga
de todo o conteldo que considera importante. A CONTRATADA nao sera responsavel pelo
conteudo perdido ou danificado pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA conta com profissionais qualificados para realizacdo de diferentes
projetos de logomarca para pequenas, médias ou grandes empresas.

Logotipo, ou logétipo, refere-se a forma particular como o nome da marca é representado
graficamente, pela escolha ou desenho de uma tipografia especifica. E um dos elementos
graficos de composicdo de uma marca, algumas vezes é o Unico, tornando-se a principal
representacao grafica da mesma.

O CONTRATANTE devera fornecer todas as informagdes corretas e completas sobre si e
seu negdcio, como pressuposto fundamental para PERMITIR A CRIACAO DO LOGOTIPO.

A CONTRATADA desenvolvera os servigos dentro da mais alta técnica e com criatividade.

O CONTRATANTE garante a CONTRATADA que todo o material fornecido e colocado
no LOGO nado ofende direitos de Propriedade Intelectual de Terceiros, por conseguinte,
reconhece que qualquer violagdo que venha a ocorrer neste particular devera ser de sua
inteira responsabilidade, assumindo o polo passivo de qualquer procedimento judicial que
venha a ser intentado por terceiros, sem que lhe caiba qualquer duvida ou divagagao a
respeito, arcando com todas as despesas dai decorrentes, incluindo os honordérios
advocaticios.

Sera de inteira responsabilidade do CONTRATANTE o registro, perante os 6rgdos ou
entidades competentes, inclusive INPI, do LOGOTIPO, objeto do presente contrato.
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102. Finalmente, com a aprovagdo do trabalho, a CONTRATADA transfere ao
CONTRATANTE, todos os direitos patrimoniais envolvidos na criagdo da logo, cabendo ao
CONTRATANTE o registro da marca em seu préprio nome.

IX - DA CRIAGAO DE BANNERS

103. Ao contratar e utilizar este servico da CONTRATADA, o CONTRATANTE concorda que
todo o conteudo, seja ele veiculado publicamente ou transmitido privativamente, é da
exclusiva responsabilidade da pessoa que tem gerado, transmitido, compartilhado ou que
publicou o conteudo. Isto significa que o CONTRATANTE é inteiramente responsavel por
todo o conteudo em cada etapa. Isso inclui a edicdo, upload, publicacao,
compartilhamento, e-mail ou outra forma de transmissdo ou de disponibilizacdo de
conteldo através deste servico prestado.

104. A CONTRATADA ndo garante o armazenamento de conteudo e ndo pretende ser uma
solucdo de back-up. O CONTRATANTE fica ciente de que deverd fazer cépias de seguranca
de todo o conteudo que considera importante. A CONTRATADA n3do sera responsavel pelo
conteudo perdido ou danificado pelo CONTRATANTE.

105. A CONTRATADA presta o servico de criacdo de banners para sites, lojas virtuais e
blogs. Apds a contrata¢do e pagamento do servigo, e preenchimento do briefing, o banner
serd desenvolvido, conforme especificacbes do plano contratado, e posteriormente
encaminhado ao CONTRATANTE no prazo especificado na pdagina de contratagao.

106. O CONTRATANTE concede uma licenca ndo exclusiva e irrevogdvel para a
CONTRATADA por todo conteldo enviado ao site ou criado através do uso dos servigos.
Esta licenga permite a CONTRATADA usar, adaptar, modificar, reproduzir, e republicar o
conteldo em conjunto com este servico sem restri¢des.

107. A CONTRATADA nio é responsavel por quaisquer danos que podem surgir como resultado
deste servico, monetdrio ou nao.

108. O servico de criagdo de banner nao inclui o servico de fotografia. Caso seja necessdria
qualquer foto especifica do produto, esta devera ser encaminhada pelo CONTRATANTE.
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109. O servico de criacdo de banners possui limite de edi¢es/alteracdes conforme o plano
contratado.

110. Todo atendimento durante a elaboracdo do projeto serd realizado exclusivamente por e-
mail ou outros canais oferecidos de acordo com o plano contratado.

X - DAS CAPAS PARA REDES SOCIAIS

111. Ao contratar e utilizar este servico da CONTRATADA, o CONTRATANTE concorda que
todo o conteudo, seja ele veiculado publicamente ou transmitido privativamente, é da
exclusiva responsabilidade da pessoa que tem gerado, transmitido, compartilhado ou que
publicou o conteudo. Isto significa que o CONTRATANTE é inteiramente responsavel por
todo o conteddo em cada etapa. Isso inclui a edicdo, upload, publicacado,
compartilhamento, e-mail ou outra forma de transmissdo ou de disponibilizacdo de
conteldo através deste servico prestado.

112. A CONTRATADA ndo garante o armazenamento de conteudo e ndo pretende ser uma
solucdo de back-up. O CONTRATANTE fica ciente de que devera fazer cépias de seguranga
de todo o conteldo que considera importante. A CONTRATADA ndo sera responsavel pelo
conteudo perdido ou danificado pelo CONTRATANTE.

113. A CONTRATADA conta com profissionais qualificados para realizagdo de capas para
redes sociais.

114. O servigo de criagao de capas paras redes sociais se limita a edi¢ao visual e fornecimento
do arquivo final em formato e dimensdo adequada para a rede social contratada.

115. A publicagdo da capa na rede social é de responsabilidade do CONTRATANTE.
116. O servico de criacdo de capas para redes sociais ndo inclui o servico de fotografia. Caso
seja necessdria qualquer foto especifica de produto, esta deverd ser encaminhada pelo

CONTRATANTE.

117. 0 servico de criagdo de capas para redes sociais possui limite de edi¢cBes/alteracdes
conforme o plano contratado.
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Todo atendimento durante a elaboracdo do projeto serd realizado exclusivamente por e-
mail ou outros canais oferecidos de acordo com o plano contratado.

XI - DA CRIAGAO DE TEMPLATES PARA E-COMMERCE

Ao contratar e utilizar este servico da CONTRATADA, o CONTRATANTE concorda que
todo o conteldo, seja ele veiculado publicamente ou transmitido privativamente, é da
exclusiva responsabilidade da pessoa que tem gerado, transmitido, compartilhado ou que
publicou o conteudo. Isto significa que o CONTRATANTE é inteiramente responsavel por
todo o conteudo em cada etapa. Isso inclui a edicdo, upload, publicacao,
compartilhamento, e-mail ou outra forma de transmissdo ou de disponibilizacdo de
conteldo através deste servico prestado.

A CONTRATADA ndo garante o armazenamento de conteldo e ndo pretende ser uma
solucdo de back-up. O CONTRATANTE fica ciente de que devera fazer cépias de seguranga
de todo o conteldo que considera importante. A CONTRATADA nao sera responsavel pelo
conteudo perdido ou danificado pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA conta com profissionais qualificados para desenvolver lojas virtuais
personalizadas. O servico impacta de forma muito positiva, deixando o visual da loja mais
bonito, atrativo, profissional e consequentemente transmitindo maior credibilidade ao
consumidor.

O CONTRATANTE garante a CONTRATADA que todo o material fornecido para
personalizacdo da loja ndo ofende direitos de Propriedade Intelectual de Terceiros, por
conseguinte, reconhece que qualquer violacdo que venha a ocorrer neste particular devera
ser de sua inteira responsabilidade, assumindo o polo passivo de qualquer procedimento
judicial que venha a ser intentado por terceiros, sem que lhe caiba qualquer duvida ou
divagacdo a respeito, arcando com todas as despesas dai decorrentes, incluindo os
honordrios advocaticios.

O servico de criacdo de templates para e-commerce ndo inclui o servico de fotografia. Caso
seja necessdria qualquer foto especifica do produto, esta devera ser encaminhada pelo

CONTRATANTE.

O servico de criagdo de banners possui limite de edi¢bes/alteracdes conforme o plano
contratado.
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Todo atendimento durante a elaboracdo do projeto sera realizado exclusivamente por e-
mail ou outros canais oferecidos de acordo com o plano contratado.

Este servico ndo inclui cadastramento de produtos ou qualquer dado na loja virtual.

N3o esta incluso no servico de criacdo de templates para e-commerce, edicdo, tratamento
ou insercao de fotos de produtos.

Xil - DO CHAT PARA SEU SITE

A CONTRATADA disponibiliza para contratacdo uma ferramenta para atendimento on-line
(CHAT) que permite ao lojista, interagir em tempo real com os seus consumidores.

Ndo é necessario ser cliente da CONTRATADA. Neste caso o CONTRATANTE devera
contatar o suporte técnico por meio dos canais disponibilizados no site, para avaliacdo da
possibilidade de inclusdo do script. Caso positivo, sera cobrado valor adicional referente a
taxa de instalagdo. Caso o CONTRATANTE possua conhecimentos técnicos, a
CONTRATADA poderd fornecer o script a ser inserido no site, ficando assim sob total
responsabilidade do CONTRATANTE a instalacdo do script, e neste caso ndo sera cobrada a
taxa de instalacdo.

A CONTRATADA trabalha com ferramentas de atendimento on-line (CHAT) de terceiros, e
realiza a cobrancga Unica e exclusivamente pela locacdo dos servidores especificos para sua
execu¢do. Caso o lojista deseje trabalhar com qualquer tipo de ferramenta que exija
pagamento de licenga de uso, esta serd contratada sob a responsabilidade do lojista e a
instalacdo estd sujeita a andlise prévia pela nossa equipe técnica.

O CONTRATANTE podera rescindir a prestacdo deste servico a qualquer tempo SEM
CUSTOS ADICIONAIS, desde que a comunicacdo seja feita em até 03 (trés) dias antes do
vencimento de sua préxima mensalidade. Caso contrdrio, o pagamento da préxima
mensalidade deverd ser efetuado para que o contrato de prestacdo deste servico seja
rescindido.

A CONTRATADA n3o se responsabiliza e, portanto, ndo realizarad suporte ou qualquer
alteracdo na ferramenta de chat a ser utilizada pelo cliente, uma vez que esta ndo foi
desenvolvido pela CONTRATADA. Caso necessario, o CONTRATANTE deverd contatar os
desenvolvedores da ferramenta.
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O CONTRATANTE fica desde ja ciente de que o script de chat podera ser instalado em mais
de um site e atender a todos de um Unico local. Todavia, para tanto, devera contratar
plano adequado, capaz de atender ao numero de chamadas de todos os seus sites
concomitantemente.

Cada plano oferecido em nosso site possui um limite em relacdo ao numero de
atendimentos simultaneos e maximo de CONTRATANTES conectado ao site. Caso seu site
receba um nimero maior do que o permitido, o servigo serd automaticamente bloqueado
sem aviso prévio e uma notificacdo por e-mail, para troca de plano, serd emitida.

XIIl - DA CONSULTORIA EM E-COMMERCE

A CONTRATADA conta com profissionais qualificados para fornecer o servico de
consultoria criado para alavancar os resultados de pequenos e médios empreendedores
virtuais em curto prazo e a um baixo custo.

Para contratar o servico de consultoria na modalidade online, o CONTRATANTE devera
dispor de todos os meios técnicos para que o servigo possa ser realizado.

Agendamentos poderao ser cancelados sem qualquer 6nus, quando solicitados em até 72
horas antes da consultoria agendada. Caso contrario, o ndo comparecimento ndo ensejara
direito a devolug¢do de valores pagos.

Caso o CONTRATANTE solicite servigos de consultoria que necessitem a presenca fisica de
um consultor, a CONTRATADA encaminhard proposta para prestacao de consultoria que
levara em conta as necessidades e particularidades de cada cliente, sem vinculo com o
servigo de consultoria online por hora contratado.

A eficdcia e os resultados da consultoria na modalidade online ou presencial dependem da
qualidade da informacgdo disponibilizada pelo CONTRATANTE, sendo que o papel da
CONTRATADA é o de orientar e ajudar a identificar os problemas e as a¢des que devem ser
tomadas pelo CONTRATANTE, sendo que a responsabilidade pela aplicacdo das acdes é
puramente do CONTRATANTE.

A empresa CONTRATADA nao se responsabiliza por resultados negativos ou positivos que
sejam frutos da consultoria online. A consultoria online oferecida pela CONTRATADA é
realizada com base nas informacdes disponibilizadas pelo CONTRATANTE e as sugestdes
de melhorias sdo fornecidas pela CONTRATADA com base nas melhores praticas de

20 de 28



141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

HCoUSE

Tudo para seu e-commerce

TERMO DE USO
DATA DA ULTIMA REVISAO: 08 DE DEZEMBRO DE 2016

mercado e no conhecimento acumulado dos consultores, sendo que fica sob
responsabilidade do CONTRATANTE julgar o risco de aplicabilidade de cada uma das
sugestdes sugeridas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA se compromete a disponibilizar as informacdes e respostas solicitadas
pelo CONTRATANTE durante o periodo contratado.

XIV - DA REVENDA DE LOJAS VIRTUAIS

A CONTRATADA disponibiliza para contratacdo o plano REVENDA, com aplicacdo do
Cédigo Civil de 2002. Este plano foi criado especialmente para profissionais e empresas
gue procuram uma Loja virtual pronta para revender, prestando suporte, agregando
servigos e valores, e ganhando descontos sobre os planos da CONTRATADA.

O referido plano conta com um sistema de tabela progressiva, deste modo, o
CONTRATANTE podera contratar produtos e servigos com até 30% de desconto.

O CONTRATANTE podera configurar os produtos da CONTRATADA com sua LOGO e
comercializa-los sem qualquer identificagdo (WHITE-LABEL) ou referéncia a CONTRATADA.

A CONTRATADA ndo definird valores ao CONTRATANTE, desta forma, estarda o
CONTRATANTE livre para praticar o preco que lhe for mais conveniente.

Por oferecemos solucbes “White-label”, a CONTRATADA ndo disponibilizard nenhum
mecanismo de venda ou cobrancga para servicos que o CONTRATANTE deseja revender. O
CONTRATANTE fica ciente de que deverd desenvolver meios préprios para divulgagdes,
ferramentas para cobranga, administracdo de seus clientes e servicos. O painel
disponibilizado pela CONTRATADA disponibiliza somente o controle de clientes junto a
CONTRATADA, como bloqueios e solicitagdao de novos servigos.

Aos CONTRATANTES sem experiéncia na area, a CONTRATADA fornecera todo o suporte
técnico necessario ( limitado a questdes técnicas e operacionais da plataforma )

A CONTRATADA n3o terd contato direto com clientes de nossos revendedores. Toda

duvida devera ser encaminhada do cliente ao revendedor e do revendedor a
CONTRATADA.

21 de 28



149.

150.

151.

152.

153.

154.

HCoUSE

Tudo para seu e-commerce

TERMO DE USO
DATA DA ULTIMA REVISAO: 08 DE DEZEMBRO DE 2016

O CONTRATANTE é responsdvel por todos os pagamentos das lojas contratadas por seus
clientes, independentemente de suas negociacbes ou status de pagamento junto aos
mesmos, sob pena de suspensdo do uso da plataforma pela CONTRATADA.

O pagamento em aberto de 1 ou mais lojas virtuais vinculadas ao plano do revendedor,
podera causar o bloqueio de todos os servicos da mesma conta ou resultados acordados
no ato da contratagdo dos servigos.

Fica o CONTRATANTE (REVENDA) ciente de que, havendo atraso no pagamento da
mensalidade das lojas que estdo sob sua responsabilidade, a CONTRATADA estara no
pleno direito de suspender os servicos e efetuar o bloqueio da loja até a devida
regularizacdo do pagamento da mensalidade em aberto acrescida de encargos financeiros
gerados ou taxa de reativacdo que se faca necessaria pelo tempo de inatividade.

Fica a CONTRATANTE ainda ciente de que apds 60 (sessenta) dias de inatividade da(s) loja
(s) que estdo sob sua responsabilidade, a CONTRATADA terd o direito de excluir
definitivamente os arquivos e banco de dados da loja, podendo ceder o espaco para nova
locacdo, ndo eximindo porém o CONTRATANTE REVENDA da regularizacdo do pagamento
correspondente a 01 (uma) mensalidade no plano contratado.

O plano REVENDA possui taxa anual, conforme tabela de precos vigente . O
CONTRATANTE (REVENDA) podera ser isento desta taxa sempre que, na renovagao de sua

anuidade, for constatado 3 ou mais lojas ATIVAS vinculadas ao seu cadastro.

Sao responsabilidades e obrigagdes da REVENDA:

a. Fornecer informagdes verdadeiras sobre si e seu negdcio;

Atualizar sempre que necessdrio seus dados cadastrais, principalmente os de contato
como enderego de e-mail e nUmero de telefone;

c. Manter a confidencialidade de seus USUARIOS (CONTRATANTES) de acesso e senhas;

Notificar-nos imediatamente sobre qualquer uso ndo autorizado de sua conta ou
qualquer outra violagao de seguranca;

e. Avaliar e assumir os riscos associados com a exatiddo, integridade ou utilidade de

qualquer conteudo publicado;
Garantir que ndo publicard qualquer tipo de conteldo ilegal, tais como conteldo
racista, ameacgador, difamatdrio, obsceno, etc;

g. Garantir que ndo publicara ou transmitird qualquer contetdo que ndo tenha o direito

de disponibilizar;

h. Garantir que ndo publicard ou transmitird qualquer contelddo que infrinja alguma

patente, marca registrada ou direito autoral de qualquer pessoa ou entidade.
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Monitorar o recebimento do boleto relativo a cobranca da(s) mensalidade(s )das
loja(s), enviado(s) via sistema de forma automatica com até 5 ( cinco ) dias de
antecedéncia ao vencimento de cada mensalidade. Fica ciente de que, havendo algum
imprevisto que tenha ocasionado o ndo recebimento do boleto, este deverd, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis anteriores ao vencimento da mensalidade, comunicar a
CONTRATADA do ocorrido, bem como solicitar a segunda via do boleto para
pagamento.

O ndo procedimento conforme informado no item i da cldusula 152, acarretarad a
cobranca dos encargos financeiros gerados que deverao ser arcados pela Revenda.

k. Responsabilidade integral perante o seu consumidor final, inclusive, pela criagao de

suporte direto e termo de uso préprio que deverd estar em consonancia aos termos
aqui previstos.

O CONTRATANTE podera ser revendedor ainda que ndo possua site, desta forma poderd
trabalhar com a venda denominada "porta a porta" sem exclusividade, ou seja, poderd
fornecer os sistemas da CONTRATADA ao mesmo tempo em que oferece sistemas de
outras empresas ou servicos adicionais prestados pela prépria revenda como: criacdo de
layout, criagcdo de banners, consultoria, cadastramento de produtos, otimiza¢do de site, e-
mail marketing, etc.

A CONTRATADA n3do serd responsavel por nenhum dano direto ou indireto resultante do
uso deste servico, quer por incapacidade de uso da REVENDA, quer por acessos nao
autorizados a conta do CONTRATANTE.

A REVENDA deverd indenizar e defender a CONTRATADA de todas e quaisquer
reivindicagdes de terceiros, responsabilidades, danos, perdas e custos decorrentes ou
relativos ao descumprimento deste termo, a infracdo ou violacdo de propriedade
intelectual ou direito de terceiro ou violagdo de qualquer lei aplicavel.

A REVENDA é responsavel por elaborar termo de uso préprio, devendo respeitar todas as
prerrogativas dispostas neste instrumento, inclusive, quando houve alteragdes.

XV - DO SERVICO DE OTIMIZAGAO DE SITES (SEO)

A CONTRATADA disponibiliza o servico de otimiza¢do de sites (SEO) que tem como
objetivo posicionar o site ou loja virtual, para determinadas palavra chaves, entre as
primeiras posi¢cdes do Google.
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160. O servico de SEO consiste de 6 etapas que sdo realizadas periodicamente, conforme
abaixo:

e Andlise de possibilidades: Nesta etapa identificamos todas as possibilidades de
otimizacdo para seu site, identificando nichos de baixa concorréncia, palavras com
alto potencial de conversdo, short e long tails cujo seu site possui capacidade de
ranquear.

e Andlise On-page: Identificagdo de todos os problemas e ajustes que serdo
necessarios para seu site atingir os objetivos determinados na etapa anterior.

e Execucdo On-page: Aplicacdo das solucdes identificadas na analise.

e Execucdo Off-page: Obtencdo de links em sites de terceiros, visando aumentar a
autoridade do site, melhorando seu posicionamento

e Monitoramento: Acompanhamento didrio da evolucdo de posicionamento no
Google.

e Avaliacdo: Andlise dos resultados obtidos para determinar o préoximo ciclo de
otimizagao.

161. A CONTRATADA ¢é responsavel por todo planejamento estratégico, estudo de
concorréncia, oportunidades, monitoramento, criacdo de contas do google Analytics,
Configuracdo do Google Webmaster Tools, andlise de erros, e analise de resultados.

162. Qualquer tipo de edigdo de conteudo que ndo possa ser realizada por meio de um
painel administrativo, sera de responsabilidade do CONTRATANTE.

163. O CONTRATANTE é responsavel por toda e qualquer alteracdo técnica que seja
necessaria para realizacdo do projeto de otimizacao.

164. Conforme prépria informagdo do Google, ninguém e nenhuma empresa é capaz de
garantir o posicionamento de um site para determinada palavras-chaves, ja que este
posicionamento depende de mais de 200 fatores que sdo avaliados e monitorados pelo
buscador, frequentemente.

165. O servigo de SEO nado possui fidelidade, podendo ser cancelado a qualquer momento,
sem Onus para a CONTRATANTE.

166. E responsabilidade da CONTRATADA, acompanhar e enviar relatérios mensais com os
resultados obtidos nos 30 dias anteriores.

167. Os valores especificados em contrato ndo incluem compra de links, guest posts,
assessoria de imprensa ou qualquer outro servigo externo que possa ser requerido pelo
CONTRATANTE, visando agilizar o processo de indexac¢ao.
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168. Todo o servico de SEO serd realizado dentro das técnicas e padrdes permitidos pelo
Google ( WHITE-HAT ).

169. Caso seja de interesse do CONTRATANTE o uso de técnicos conhecidas como BLACK-
HAT, visando agilizar o processo de otimizagdo, este serd sob total risco do CONTRATANTE,
ciente de que técnicas black-hat podem receber puni¢cdes pelo Google, resultando em
gueda de ranking e até mesmo remocao do mecanismo de busca.

170. Em caso de ndo pagamento do valor correspondente ao ciclo atual, o servico de
otimizacdo sera automaticamente suspenso, podendo gerar um atraso nos resultados, em
relacdo ao cronograma inicial.

PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTOS

171. Pelos servigos e recursos ora contratados, o CONTRATANTE pagara os valores constantes
na Oferta ou informados no ato da contratacdo, de acordo com a forma de pagamento
disponivel no ato da contratacdo que podera ser: (i) boleto bancario, (ii) cartdo de crédito,
(iii) débito automatico em conta corrente, ou qualquer outra forma de pagamento
disponivel no ato da contratagdo. Conforme a forma de pagamento escolhida pelo
CONTRATANTE este declara estar ciente e de pleno acordo com que a CONTRATADA
efetue débitos em seu cartdo de crédito ou conta corrente, na periodicidade de
pagamentos escolhida pelo CONTRATANTE.

172. 0 CONTRATANTE se declara ciente de que, possuindo o banco emissor tal funcionalidade,
o cartdo de débito ou crédito vencido ou expirado serd automaticamente renovado,
dando continuidade a cobranga dos servicos contratados, observando o constante na
cldusula 171 deste contrato.

173. Caso existam quaisquer alteragdes nos dados de cartdo de Crédito ou Conta Corrente
mencionados pelo CONTRATANTE no ato da contratacédo, inclusive, mas sem se limitar, a
expiracao do cartao de crédito ou auséncia de fundos na conta corrente, o CONTRATANTE
se compromete a imediatamente informar a CONTRATADA, atualizando os dados e
liguidando ou negociando o pagamento de eventual pendéncia financeira.

174. Caso o CONTRATANTE opte pelas opgGes de pagamentos via cartdo de crédito ou débito
em conta corrente, no caso de impossibilidade do débito dos valores na modalidade
escolhida pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA reserva-se o direito de emitir contra o
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CONTRATANTE um boleto para cobrancga dos servigos contratados. Caso o CONTRATANTE
opte pelo pagamento via boleto bancdrio, ficard obrigado ao pagamento de taxa para a
cobertura das despesas, tais como manuseio, impressao e envio, incorridas em fungao da
conveniéncia que lhe é proporcionada por tal meio de pagamento. O ndao recebimento do
boleto ndo exime o CONTRATANTE do pagamento em dia, uma vez que a CONTRATADA
disponibiliza o boleto bancario no painel administrativo da loja, além do envio automatico
que sao feitos pelos sistemas para os e-mails cadastrados na ficha de cliente.

DA RESCISAO

175. O CONTRATANTE podera a qualquer momento solicitar o cancelamento dos servicos
formalizando seu pedido por um dos e-mails cadastrados em sua ficha de cliente, com
antecedéncia minima de até 03 (trés) dias Uteis da data da préxima mensalidade. Nao
haverd nenhuma cobranga adicional para o cancelamento, salvo se houver alguma
pendéncia constatada. Neste caso o CONTRATANTE devera efetuar a regularizacdo e
aguardar o prazo de até 02 (dois) dias Uteis para o processo de compensacao e baixa do
titulo junto a instituicdo bancaria da conta da CONTRATADA.

176.  Nos casos em que a regularizacdo de pagamentos ou contratagdo de servigos tenham
sido pagos via transferéncia ou depdsito bancario, a titulo de identificacdo do(s) referido(s)
pagamento(s) o CONTRATANTE se compromete a enviar o comprovante do pagamento
por e-mail para o endereco eletronico financeiro@iphouse.com.br, obedecendo o mesmo
prazo de até 02 ( dois ) dias Uteis para a baixa do titulo e posterior cancelamento dos
servigos junto a CONTRATADA.

177. O CONTRATANTE poderd optar pelo cancelamento imediato ou programado, sendo o
cancelamento programado utilizado para os pacotes com planos de pagamentos
trimestrais, semestrais e anuais, onde o CONTRATANTE se compromete a saldar e liquidar
eventuais débitos e pendéncias existentes, relativos a periodos, servicos e/ou recursos ja
disponibilizados e poderd usufruir dos servicos e recursos até o final do periodo
contratado em seu plano.

178. No caso do cancelamento imediato, a CONTRATADA acatard imediatamente a
solicitacio do CONTRATANTE, salvo se houver pendéncia existente, neste caso o
CONTRATANTE deverd efetuar sua regularizacdo sob pena das consequéncias do nao
pagamento da divida.

179. Em casos de atraso no pagamento da mensalidade, fica o CONTRATANTE ciente de
que a CONTRATADA poderd a qualquer tempo (via programacdo pré-estabelecida nos
sistemas) bloquear o acesso aos servicos contratados, mantendo, porém, preservados
todos os arquivos e banco de dados pertencentes ao CONTRATANTE pelo periodo maximo
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de até 30 (trinta) dias corridos, reservando-se o direito a CONTRATADA de alterar este
prazo quando necessario.

180. A nao utilizagdo do plano contratado ndo implica no cancelamento automatico deste
contrato, estando o CONTRATANTE, portanto, sujeito a cobranca regular dos servigos e as
eventuais consequéncias do seu ndo pagamento.

181. O CONTRATANTE fica ciente que a ndo utilizacdo da loja, bem como dos recursos e
servicos disponibilizados ndo |he dara direito a exigir descontos ou ressarcimentos, tendo
em vista os mesmos estarem disponiveis na sua plataforma.

182. Fica o CONTRATANTE ciente que, em havendo o bloqueio da loja ou dos servicos, de
forma automatizada, quando pelo atraso ou a falta de pagamento superior a 3 (trés) dias
corridos, a reativacdo destes servicos somente se dara no prazo de até 48 horas/dias Uteis
apos confirmado a regularizacdo do pagamento.

183. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, podera, a qualquer tempo, sem prejuizo de
outras medidas, em caso de violagdo destes Termos de Uso, cancelar a conta infratora e
remover todo o contetdo criado e/ou hospedado nos servidores da CONTRATADA.

184. Sem prejuizo do disposto acima, por razbes de seguranca, a CONTRATADA poder3, a
seu exclusivo critério, suspender ou cancelar o cadastro do CONTRATANTE caso suspeite
de qualquer ilegitimidade, fraude, ou qualquer ato contrario ao presente Termo de Uso.

DO RESSARCIMENTO

185. Havendo o cancelamento dos servigos contratados por parte da CONTRANTE, o
ressarcimento ocorrera de maneira parcial com a devolugdo de 50% do valor pago. Em se
tratando de servicos de terceiros como por exemplo “Registro de Dominios” e
“Certificados de SSL”, o CONTRATANTE deverd entrar em contato diretamente com as
empresas responsdveis, uma vez que a CONTRATADA ndo tem algada sobre a atuacdo
destas empresas.

186. No caso de pagamentos efetuados via cartdo de crédito ou via Gateways, serd
realizado o cancelamento da venda dentro das conformidades e prazos do Banco e da
Bandeira do Cartdo de Crédito.

187. A devolucdo de valores que deverdo ser feitos pela CONTRATADA se dara mediante
transferéncia bancdria, ficando o CONTRATANTE ciente de que devera informar seus
dados bancarios (Banco, Agéncia e Conta Corrente ou Conta Poupanca) que possibilite o
crédito em sua conta.
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188. Nao tendo o CONTRATANTE conta corrente ou poupanca na mesma instituicao
bancdria da conta da CONTRATADA, esta por sua vez efetuara o ressarcimento, via DOC ou
TED, ficando ciente o CONTRATANTE de que o valor a ser devolvido estara deduzido da
tarifa cobrada pela instituicdo financeira por estes servigos (DOC/TED).

189. A CONTRATADA disponibiliza aos potenciais CONTRATANTES os seguintes canais de
comunicagdo. Por meio destes o CONTRATANTE podera dirimir eventuais duvidas e
receber todas as informacdes que precedem a contratacdo, bem como os servicos que
serdo realizados:

E-mails: comercial@iphouse.com.br,financeiro@iphouse.com.br, suporte@iphouse.com.br;
Fone (041) 3076-2167;
Atendimento on line - www.iphouse.com.br

190. A CONTRATADA, antes de concluir o contrato de consumo, tem a cautela de oferecer
ao CONTRATANTE o presente Termo para que este tome conhecimento do seu conteudo e
saibam quais sdo os deveres e direitos de ambos os contratantes, bem como quais as
sancdes por eventual inadimplemento de alguma prestagdo a ser assumida no contrato.

191. A CONTRATADA usa em suas atividades o principio da transparéncia, com informacdes
claras e precisas de forma que este o compreenda e entdo aceite o presente instrumento.
O principio da informagdo corresponde a informagdo adequada sobre os produtos e
servigos, em toda sua extensdo (qualidade, quantidade, conteudo, riscos que apresentam
etc.). ACONTRATADA adota o principio da boa-fé que deve reger todo e qualquer contrato
de consumo, o que permite a revisdao do contrato celebrado entre os contratantes caso
ndo esteja presente.

DA RENOVAGAO

192. Na renovacdo dos servicos, fica o CONTRATANTE ciente de que a CONTRATADA
poderad reajustar seus valores em periodos anuais com base na GPM/FGV, porém havendo
sua descaracterizacdo, serdo utilizados novos indices, ou nova formula de correcdo, estes
serdo informados ao CONTRATANTE.

193. Os valores poderdo ser revistos a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio
econdmico financeiro em caso de elevacdo dos insumos necessdrios a prestacdo dos
servigos, ou na hipdtese de posteriormente virem a ser exigidos outros tributos, impostos,
taxas, tarefas, encargos, contribuicGes, inclusive Fiscais ou para Fiscais, previdenciarios ou
trabalhistas e ainda se forem modificados as aliquotas dos tributos atuais ou se de
qualquer forma forem majorados ou reduzidas.
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194. Sempre que houver a necessidade de reajuste nos precos de suas assinaturas, nos
termos acima, a CONTRATADA informara por e-mail ao CONTRATANTE com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia da data definida para o reajuste.

195. Caso o CONTRATANTE ndo esteja de acordo com o reajuste, poderd rescindir o
presente contrato nos termos deste instrumento.

DAS DISPOSICOES GERAIS

196. Embora a CONTRATADA se empenhe para prestar um servico de qualidade, esta, ndo se
responsabilidade por bugs externos que ocorram por caso fortuito ou for¢ca maior.

197. Apesar de prezarmos pela satisfacdo total de nossos clientes, ndo podemos garantir que o
projeto realizado atenderd completamente as suas expectativas. Em caso de duvidas sobre
nossos servicos, recomendamos solicitar a nossa equipe de vendas, referéncias de projetos
ja realizados.

198. 0 CONTRATANTE declara neste ato que compreendeu os termos aqui consignados, de
modo, que ndo podera alegar ignorancia ou falta de informacado, tornando-se o presente
vigente, valido e eficaz a partir da assinatura em sua integralidade.

199. O presente Termo de Uso é regido pelas Leis vigentes da Republica Federativa do
Brasil.

200. Fica eleito o foro da comarca de Curitiba - PR, para resolver controvérsias ou duvidas
oriundas da utilizagdo de nosso site ou relacionadas a estes Termos de Uso, com a
exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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